
KONAČNO IZVJEŠĆE O SMJERNICAMA KOJIMA SE IZMJENJUJU SMJERNICE EBA/GL/2015/12 

 1 

 

EBA/GL/2024/10 

28. lipnja 2024. 

 

 

Smjernice kojima se izmjenjuju 
Smjernice EBA/GL/2015/12 o 
provođenju postupka naplate dospjelih 
neplaćenih obveza i ovršnog postupka 

 

  



KONAČNO IZVJEŠĆE O SMJERNICAMA KOJIMA SE IZMJENJUJU SMJERNICE EBA/GL/2015/12 

 2 

Odjeljak 1. – Obveze usklađivanja i 
izvješćivanja 

Status ovih smjernica 

1. Ovaj dokument sadržava Smjernice izdane na temelju članka 16. Uredbe (EU) br. 1093/20101. U 
skladu s člankom 16. stavkom 3. Uredbe br. 1093/2010 nadležna tijela i financijske institucije 
moraju ulagati napore da se usklade sa smjernicama. 

2. Smjernicama se utvrđuje EBA-ino stajalište o odgovarajućim nadzornim praksama unutar 
europskog sustava financijskog nadzora ili o tome kako se pravo EU-a treba primjenjivati u 
određenom području. Nadležna tijela određena člankom 4. stavkom 2. Uredbe (EU) 
br. 1093/2010 na koja se smjernice primjenjuju trebaju se s njima uskladiti tako da ih na 
odgovarajući način uključe u svoje prakse (npr. izmjenama svojeg pravnog okvira ili nadzornih 
postupaka), uključujući u slučajevima kada su smjernice prvenstveno upućene institucijama. 

Zahtjevi izvješćivanja 

3. U skladu s člankom 16. stavkom 3. Uredbe (EU) br. 1093/2010 nadležna tijela moraju obavijestiti 
EBA-u o tome jesu li usklađena odnosno namjeravaju li se uskladiti s ovim smjernicama ili, u 
suprotnome, navesti razloge za neusklađenost do 21.10.2024. U slučaju izostanka obavijesti 
unutar tog roka, EBA će smatrati da nadležna tijela nisu usklađena s ovim smjernicama. 
Obavijesti treba dostavljati slanjem popunjenog obrasca koji se nalazi na mrežnom mjestu EBA-
e na e-adresu compliance@eba.europa.eu s naznakom „EBA/GL/2024/10”. Obavijesti bi trebale 
slati osobe s odgovarajućim ovlastima za izvješćivanje o usklađenosti u ime svojih nadležnih 
tijela. Svaka se promjena statusa usklađenosti također mora prijaviti EBA-i. 

4. Obavijesti će se objaviti na mrežnom mjestu EBA-e u skladu s člankom 16. stavkom 3. 

Odjeljak 2. – Adresati 

Adresati 

5. Ove su smjernice upućene: 

 
1 Uredba (EU) br. 1093/2010 Europskog parlamenta i Vijeća od 24. studenoga 2010. o osnivanju europskog nadzornog 
tijela (Europskog nadzornog tijela za bankarstvo), kojom se izmjenjuje Odluka br. 716/2009/EZ i stavlja izvan snage Odluka 
Komisije 2009/78/EZ (SL L 331, 15.12.2010., str. 12.) 
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(a) nadležnim tijelima kako su utvrđena u članku 4. stavku 2. Uredbe br. 1093/2010 (EBA-ino 
tijelo) i u točki 22. članka 4. Direktive 2014/17/EU i 

(b) financijskim institucijama kako su utvrđena u članku 4. stavku 1. Uredbe (EU) br. 1093/2010 
koja su vjerovnici u skladu s točkom 2. članka 4. Direktive 2014/17/EU. 

Odjeljak 3. – Provedba 

Datum početka primjene 

6. Ove se smjernice primjenjuju od 22.10.2024. 

Odjeljak 4. – Izmjene 

7. Smjernice EBA/GL/2015/12 izmjenjuju se kako slijedi: 

(a) odjeljak 7. i njegov naslov „Adresati zahtjeva obavješćivanja” brišu se. 

(b) Briše se odjeljak 9. i njegov naslov „Eksternalizacija”. 

(c) Briše se smjernica 4. 

(d) Smjernica 5. mijenja se kako slijedi: 

„Vjerovnik bi trebao dokumentirati razloge zbog kojih su mogućnosti mjera za olakšavanje 
otplate ponuđene potrošaču u skladu s člankom 28. stavkom 1. Direktive o ugovorima o 
potrošačkim kreditima koji se odnose na stambene nekretnine primjerene njegovim 
individualnim okolnostima te bi trebao pripremiti i čuvati odgovarajuću evidenciju o svojem 
poslovanju s potrošačem koji ima poteškoće s plaćanjem tijekom razumnog vremenskog 
razdoblja.” 

(e) Umeće se sljedeća smjernica 6.: 

„Eksternalizacija 

U slučajevima kada se djelatnost vjerovnika u cijelosti ili djelomično eksternalizira trećim stranama, 
vjerovnici koji nisu ni jedna od financijskih institucija navedenih u odjeljcima od 9. do 11. Smjernica 
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EBA-e za ugovore o eksternalizaciji (EBA/GL/2019/02) trebali bi osigurati usklađenost sa zahtjevima 
utvrđenima u tim smjernicama, uključujući krajnju odgovornost institucija pri eksternalizaciji2.  

 
2  Smjernice EBA-e o eksternalizaciji (EBA/GL/2019/02) EBA BS 2019 xxx (Nacrt smjernica EBA-e o sporazumima o 
eksternalizaciji).docx (europa.eu) kojima su stavljene izvan snage smjernice CEBS-a o eksternalizaciji od 14. prosinca 2004. 
s učinkom od 30. rujna 2019. 

https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/documents/10180/2551996/38c80601-f5d7-4855-8ba3-702423665479/EBA%20revised%20Guidelines%20on%20outsourcing%20arrangements.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/documents/10180/2551996/38c80601-f5d7-4855-8ba3-702423665479/EBA%20revised%20Guidelines%20on%20outsourcing%20arrangements.pdf

